
25.3⽉【知っていると便利な機能ご紹介】お問い合わせアップロード

こんにちは！日本ファブテック　KAPシステム部です😋

いよいよ3月に突入しました！
年度末ということもあり様々な作業や事務処理も増え忙しくなる方も

多いかと思います😵💦

更に気温も暖かい日が続いたかと思えば急に寒くなったりと体調に負担が

掛かる季節です。

そんな中、今月は『雛祭り』『ホワイトデー』『卒業式』等のイベントが

たくさんあります。特別な日になる方、節目となる方が多くいる月である為、

忙しくても日々大事に過ごしましょう。

そして悔いを残らないよう、新たな気持ちで来年度のスタートを切れると

良いですね🙋

さて、本日は知っていると便利な機能をご紹介します。

河合 久美子
取り消し線



【知っていると便利な機能】問い合わせアップロード

担当者が不在の場合や営業時間外に問合わせたい内容をアップロードできる

機能です。工事データもしくは、参考画像を一緒にアップロードすること

で、問合せすることが可能です。

①KAＰツールより、その他の問い合わせアップロードをクリック

②サーバーへアップロードしますか？→はい

③シリアルNOの入力（日付など）→確定
※同じ日に同じデータを上げると上書きされるので、シリアルナンバーを

変えてあげる



④データベースを付加しますか→いいえ
（必要に応じて「はい」を指示します）

⑥ユーザーリストを入力→確定

担当者名、メールアドレスの入力をします。問い合わせ内容の項目には、

問い合わせしたい内容の詳細と、部材のスタートIDを記入。
（画像の添付は画像添付方法を参照）



■参考画像を添付する場合
問い合わせアップロード （画像添付方法）
１⃣アップロードしたいフォルダを選択→その他→エクスプローラー

２⃣フォルダ直下に画像（pngまたはpdf）を貼り付け

３⃣問い合わせアップロードの画像選択をクリック



４⃣フォルダを選択し、画像をクリック→OK

５⃣画像選択ボタンの横にマークがつく→確定



６⃣了解をクリック




